PRAVILA O PRIVATNOSTI

Nase obaveze

Agencija GAMA pridaje veliki znacaj ocuvanju privatnosti svojih korisnika i u
potpunosti je implementirala Op¢u uredbu Europske unije o zastiti osobnih podataka
(GDPR). Molimo vas da procitate pravila privatnosti kako biste se detaljnije upoznali s
nacinima na koje prikupljamo, obradujemo i pohranjujemo informacije koje ste nam
ustupili koriStenjem kontakt forme na nasoj internet stranici.

Detaljnije

Vrste informacija koje prikupljamo

Prilikom vasSeg koriStenja naSe internet stranice, mozemo prikupljati podatke koje ste
odlucili podijeliti s nama. Primjerice, koriStenjem forme ,PiSite nam" podijelili ste s nama
podatke koji se kvalificiraju kao osobni, poput vaseg imena, prezimena, e-mail adrese i
kontakt broja, koriStene iskljucivo u svrhu pruzanja trazene usluge.

Dostupne su nam i informacije o vasem pristupnom uredaju i IP adresi putem koje
pristupate nasoj internet stranici, o ¢emu moZete saznati viSe u sekciji ,Kolaciéi i ostale
tracking tehnologije®.

Kako koristimo informacije?

Kada svoje podatke podijelite s nama, dobivene informacije prvenstveno koristimo u
svrhu pravovremenog odgovora na vas upit. Podatke koristimo i prilikom administriranja
i poboljSanja internet stranice te kod analize internet stranice u svrhu pracenja ucinka
marketinskih aktivnosti, odnosno u svrhu dobivanja jasne i pregledne web analitike.

Ukratko, vasi podaci mogu biti koristeni na sljedeci nacin:
Za uspostavljanje komunikacije u svrhu upita za odredeni proizvod ili uslugu. Primjerice,

kada posSaljete upit putem kontakt forme, agencija prikuplja dobivene osobne podatke
za nastavak komunikacije i moguée ostvarenje poslovne suradnje.

Za uvid u informacije o posjecenosti odredenih podstranica u sklopu nase web stranice
(Google Analytics alati).



Suradnja s tre¢om stranom

Osobne podatke nasSih korisnika drzimo u tajnosti i ne dostavljamo trecoj strani.

Nasi zaposlenici nemaju pravo i nisu ovlasteni osobne podatke prikupliene u svrhu
suradnje korisnika i agencije GAMA dostavljati tre¢oj strani. Nasi zaposlenici
ovlasteni su koristiti osobne podatke samo u strogo poslovne interne svrhe, odnosno u
okvirima ovlasti koje podrazumijevaju osnovne poslovne zahtjeve specificnog radnog
mjesta.

U slucaju izdavanja sudskog naloga od strane nadleznih zakonodavnih tijela, agencija
GAMA bit ¢e duzna istima dostaviti odredene podatke, prilikom ¢ega ¢e poduzeti
mjere predostroznosti kako bi se uvjerila da ovlastena tijela koja podnose zahtjev zaista
imaju legitimne razloge za trazenje predmetnih podataka.

Sigurnost i privatnost

Agencija GAMA stiti osobne podatke od neovlastenog raspolaganja i pristupa te
koristi organizacijske, tehnicke i fizicke sigurnosne mjere kako bi prikupljeni osobni
podaci bili trajno i primjereno zasti¢eni.

Kolacidi i ostale tracking tehnologije

Informacije prikupliene putem kolaci¢a (cookies) pomazu nam da vidimo kako nasi
korisnici upotrebljavaju internet stranice, sa svrhom unaprjedenja kvalitete sadrzaja
namijenjenih korisnicima i poboljSanja ukupnog korisnic¢kog iskustva. Opcionalni kolacici
ukljucuju kolaci¢e Google Analyticsa (prate posjecenost stranica i analiziraju uspjesSnost
u formi statistickih podataka, a ne osobnih podataka individualnih korisnika) te kolacic¢e
drustvenih mreza (npr. Facebook) koji omogucuju korisniku da odredeni sadrzaj podijeli
putem vlastitog racuna na drustvenim mrezama.

Kada prvi put pristupite internet stranici moguéa je pojava natpisa koji upozorava na
postojanje kolaci¢a i trazi vase prihvacanje istih. Korisnik internetskih stranica putem
postavki svojeg web-preglednika uvijek moze samostalno regulirati (ograniciti ili
onemoguciti) primanje kolaci¢a. Napominjemo da onemogucavanje koladica moze
utjecati na funkcionalnost web-stranice te iskljuCujemo odgovornost za bilo kakav
gubitak funkcionalnosti i/ili kvalitete sadrzaja stranice u svim slu¢ajevima regulacije
primanja kolaci¢a. Dodatne informacije o konfiguriranju postavki preglednika za kolacice
mozete pronaci na sljede¢im linkovima:

» ovdje saznajte viSe o nacinu privatnog pregledavanja i postavkama kolaci¢a u Firefoxu


https://support.mozilla.org/hr/kb/Privatno%20pretra%C5%BEivanje

e ovdje za Citanje o nalinu anonimnog nacina i postavkama kolaci¢a u pregledniku
Google Chrome

e ovdje procitajte nacin rada "InPrivate" i postavke kolaci¢a u pregledniku Internet
Explorer

e ovdje za viSe informacija o modusu "Privatna navigacija" i postavkama kolaci¢a u
pregledniku Safari

KoriStenjem internet stranica u vlasnistvu agencije GAMA smatrat ¢e se da su
korisnici u svakom trenutku upoznati i suglasni s uvjetima koristenja, ukljucujuci odredbe
o obradi i zastiti osobnih podataka i moguc¢nostima vezanima uz kolacice.

Koje su moje opcije?

Mozete odluciti ne podijeliti traZene podatke s nama. Imajte na umu da su odredeni
podaci potrebni kako biste mogli dobiti povratnu informaciju o trazenim proizvodima ili
uslugama, kao i osigurati pravovremeni odgovor na vas upit putem kontakt forme".

Ako ste u bilo kojem trenutku ustupili trazene podatke agenciji GAMA, kao
korisnik zadrzavate puno pravo na promjenu, nadopunu ili brisanje podataka iz nase
evidencije.

Pristup i aZuriranje Vasih osobnih podataka

Kako biste pregledali ili azurirali vase osobne podatke i uvjerili se da su tocni,
kontaktirajte nas na sluzbenu e-mail adresu info@gama.ba Agencija ¢e uciniti sve
potrebne korake kako bi u roku od najviSe 30 dana od dana dostave vaseg zahtjeva za
pristupom pruzila uvid u trazene podatke te ih po potrebi azurirala, promijenila ili iste u
potpunosti obrisala. Ako zbog odredenog razloga agencija nije u moguénosti
ispoStovati zahtjev u roku od 30 dana, obavijestit ¢e vas o to€nom terminu u kojem ¢e
vam podatci biti ustupljeni, uz obrazlozenje i navodenje razloga zbog kojih nije bilo
moguce izvrSiti traZeni uvid ranije.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hr
https://support.microsoft.com/hr-hr/help/17479/windows-internet-explorer-11-change-security-privacy-settings
https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=hr_HR&locale=en_US

Pitanja vezana za ovu obavijest pravilima privatnosti

Imate li pitanja ili komentar vezan uz zastitu vasih osobnih podataka, kontaktirajte nas
na info@gama.ba Svaki upit ili primjedba vezana uz privatnost podataka bit ce
evidentirani i istrazeni te ¢e se osigurati rezultati analize. Utvrdi li se da je zamjerka
opravdana, poduzet ¢e se sve odgovarajuce mjere u svrhu prilagodbe ili provedbe
zahtjeva.



